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Una institucion es un conjunto de relaciones en
torno a una propuesta de valor, que necesita el
consenso social para existir

Una institucion es fuerte cuando son fuertes sus
relaciones con los publicos prioritarios

Hay buena relacién cuando hay buena
comunicacion (no “buena informacion”)

Hay buen comunicacion cuando se forma una
imagen fiel (no una “buena imagen”)

Comunicar no es “vender”.
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Il. ¢, Qué es la reputacion?

Conjunto de valores intangibles que la
opinion publica atribuye a una organizacion,
como fruto de las percepciones favorables de
los stakeholders, basadas en la informacion y en
la experiencia, y que se concreta en una
decision de recomendacion.
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En dos palabras...

Calidad percibida
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Ill. 7 recomendaciones practicas
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» La fortaleza y solidez de su colegio depende de la
fortaleza y solidez de las relaciones que mantienen con
los padres y madres de alumnos, los profesores, el
personal no docente, los vecinos, las autoridades publicas
de distintos ambitos, los demas colegios de la zona, los
benefactores, etc.

» He de conocer bien a esos publicos: saber qué piensan del
colegio, cuales son sus expectativas, etc.

» Y en segundo lugar, conseguir que esas relaciones sean
beneficiosas para ambas partes.

Sugerencia:

= ;en qué modo y medida el colegio es algo
bueno para los demas: para mis padres, para
mis vecinos, para mis competidores, para las
autoridades, etc.? ;Puedo aportarles mas
valor?
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1. Mejgia fa calidad de tus retacione
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| Z Escuchen mds que hablen

ICCE Nazaret

Es natural poner mas énfasis en transmitir mensajes
que en escuchar. Pero comunica mejor quien escucha
mejor.

Solo quien escucha es capaz de entender a su
audiencia, y puede adaptar el mensaje a la situacion
concreta.

Miren a la institucion con los ojos de los otros: la
mirada del otro dice algo importante de mi.

Escuchar no es una tarea facil: hay que aprender a
escuchar.

Sugerencias:

= Escuchar mas a los padres, informarles
menos
= Sobre todo cuando traen mensajes negativos

= Y aceptemos bien las criticas, sabiendo que
“la critica me ayuda mas que los elogios”?
(J.H. Newman)
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